REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
evesta.pl

§1. Postanowienia ogdlne
1. Sprzedawca §wiadczy Ushugi zgodnie z Regulaminem i przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.
2. Sklep internetowy jest dostgpny pod adresem evesta.pl.
3. Ze Sprzedawca mozna skontaktowac si¢:
1. poczta: EVESTA Sp. z 0.0., ul. Kleczkowska 30/32 lokal 2, 50-227 Wroctaw,
2. mailem: biuro@evesta.pl,
3. telefonicznie: +48 793 001 381,
4. za posrednictwem formularza kontaktowego.
4. Sprzedawca udostgpnia niniejszy Regulamin na stronie internetowej Sklepu oraz moze zamieszcza¢ go w zalaczeniu do wiadomosci e-mail,
zawierajacych oswiadczenia o przyjeciu ofert Klientow. Klienci moga w dowolnym czasie: uzyska¢ dostgp do Regulaminu, utrwali¢ go, pozyskaé
i odtworzy¢ poprzez wydrukowanie lub zapisanie na no$niku danych.
5. Podane na stronie internetowej Sklepu informacje nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny, a jedynie
zaproszenie Klientow do sktadania ofert zawarcia umowy, zgodnie z art. 71 ustawy Kodeks cywilny.
6. W celu korzystania ze Sklepu, konieczne jest dysponowanie przez Klienta urzadzeniem teleinformatycznym z dostgpem do sieci Internet, poprawnie
skonfigurowana przegladarka internetowa w wersji aktualnej badZ poprzedniej: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari lub

Opera, z wlaczong obstuga JavaScript, a takze aktywnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty elektroniczne;j.

§2. Podstawowe funkcjonalnoSci serwisu

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu przegladanie informacji zamieszczonych w Sklepie. Zakonczenie korzystania z Ustugi nastepuje z
chwila zamknigcia przez Klienta strony internetowej Sklepu.

2. Sprzedawca udostgpnia Klientom nastgpujace podstawowe funkcjonalnosci Sklepu:

1. udostegpnienie formularza kontaktowego,
2. udostepnienie mapy.

3. Aby skorzysta¢ z funkcjonalnos$ci formularza kontaktowego, nalezy uzupehic jego obligatoryjne pola, wprowadzi¢ zadana tres¢, a nastgpnie nadac¢
wiadomo$¢ do Sprzedawcy. Sprzedawca udzieli odpowiedzi niezwlocznie, przy uzyciu funkcjonalnosci Sklepu, telefonicznie albo droga
elektroniczng, poprzez wystanie wiadomosci e-mail.

4. Aby skorzysta¢ z funkcjonalnosci mapy, nalezy wyswietli¢ strong internetowa zawierajaca mapg. Funkcjonalnos¢ umozliwia uzyskanie podgladu

lokalizacji siedziby Sprzedawcy.

§3. Swiadczenie innych uslug
1. Ustugodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikow Ustuge informacyjna za posrednictwem Serwisu.
2. Przedmiotem niniejszej Ustugi informacyjnej jest $wiadczenie Ustugodawcy, polegajace na przekazywaniu informacji o dziatalno$ciach
Ustugodawcy podejmowanych poza Serwisem.
3. Tresci zwigzane z §wiadczeniem innych ustug, w szczegdlnosci z ushugami najmu i sprzedazy nieruchomosci, maja wylacznie charakter
informacyjny. Natomiast wszelkie dziatania zmierzajace w celu zawarcia uméw $wiadczenia niniejszych ustug podejmowane sa poza dziatalnoscia

Serwisu.

§4. Reklamacja — niezgodnos¢ $wiadczonej ustugi z umowa
1. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu niezgodnosci $wiadczonej Ustugi z umowa, zgodnie zobowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci
zgodnie z postanowieniami art. 43b i nastgpne ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 2. Zgloszenie reklamacji moze zosta¢ dokonane
listem lub wiadomoscia e-mail pod adres pocztowy lub elektroniczny Sprzedawcy. Mozna je wnie$¢ przy uzyciu formularza, ktorego wzor stanowi
zatacznik do Regulaminu, jednak nie jest to obowiazkowe.
3. W tresci sktadanej reklamacji, zaleca si¢ zamieszczenie:
1. danych kontaktowych Konsumenta, ktore postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacj¢ oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwiazanej, 2.
numeru rachunku bankowego Konsumenta, ktory postuzy zwrotowi srodkéw pienigznych, w przypadku zaistnienia takiej okolicznosci, 3. opisu
problemu oraz danych identyfikacyjnych Konsumenta.
4. Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty zgloszenia.

5. Sprzedawca poinformuje Konsumenta o sposobie rozstrzygnigcia otrzymanej reklamacji droga elektroniczna lub listem zwyktym, w zaleznosci od



woli Konsumenta lub zastosowanej przez niego metody wniesienia reklamacji.
6. Zwrot $srodkow pienigznych w zwiazku z reklamacja nastapi przy uzyciu metody przelewu na rachunek bankowy albo przekazem pocztowym,

zgodnie z wola Konsumenta.

§5. Pozasadowe rozpatrywanie reklamacji i dochodzenie roszczen
1. Konsument posiada mozliwo$¢ skorzystania z nastgpujacych pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: 1. ztozenie
wniosku o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej umowy Sprzedazy do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy

Inspekeji Handlowej, ktorego adres z uwagi na wlasciwos¢ mozna ustali¢ za pomoca strony internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow, prowadzonej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596, 2. ztozenie wniosku o wszczecie

postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem, a Sprzedawca do wojewoddzkiego inspektora

Inspekcji Handlowej, ktorego adres z uwagi na whasciwos$é mozna ustali¢ za pomoca strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow, prowadzonej pod adresem URL https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595,

3. skorzystanie z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentow,

4. zlozenie skargi za po$rednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostgpnej pod adresem URL http://ec.europa.eu/consumers/odr/,
zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

2. Szczegodtowe informacije o procedurze pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych

procedur znajduja si¢ w siedzibach oraz na stronach internetowych podmiotow wymienionych w pkt 1.

3. Wykaz podmiotow i instytucji, ktore realizuja zadania zwigzane z pozasadowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich oraz szczegétowe
informacje w tym przedmiocie, znajduja si¢ na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, dostgpnej pod adresem URL

https://www.uokik.gov.pl.

§6. Przetwarzanie danych oraz plikéw cookies
1. Informacje o warunkach przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce prywatnosci i plikow cookies Sklepu. 2.

Informacje o stosowanych plikach cookies znajduja si¢ w Polityce prywatnosci i plikow cookies Sklepu.

§7. Warunki licencyjne

1. Sprzedawca udziela na rzecz Klientéw korzystajacych ze Sklepu nieodptatnej licencji w zakresie wtasnego uzytku osobistego i w celu umozliwienia
korzystania ze Sklepu, z zachowaniem niniejszych warunkow.

2. Nazwa Sklepu, projekt graficzny Sklepu, struktura Sklepu, Sklep, kod Zrodtowy lub skompilowany Sklepu, strony internetowe stuzace do obstugi
Sklepu oraz wszelkie dokumenty opracowane przez Sprzedawceg w zwiazku z udostgpnieniem Sklepu, wlaczajac w to rowniez powigzane utwory, w
tym Regulamin oraz inne dokumenty lub wiadomosci przesytane w zwigzku ze §wiadczeniem ustug, stanowia utwory w rozumieniu przepisow
prawa autorskiego. Sprzedawca nie przenosi na Klienta praw autorskich majatkowych do Sklepu ani zadnych utworéw stanowiacych jego czgsé,
ani uprawnienia do przyznawania zezwolen w przedmiocie rozporzadzania prawami autorskimi majatkowymi do tych utwordéw lub Sklepu i
korzystania z nich, a takze na wykonywanie innych praw zaleznych, niezastrzezonych w warunkach licencyjnych.

3. Prawo do uzywania Sklepu i powiazanych z nim utworéw, obowigzuje na nastgpujacych polach eksploatacji: zapisanie i odtworzenie w pamigci
urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym oraz dostgp i wySwietlenie za po$rednictwem urzadzenia
telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym.

4. Klient nie moze: wypozyczaé, dzierzawi¢ ani odsprzedawa¢ utworéw ani zadnej ich cze$ci, jak rowniez tworzy¢ utworéw pochodnych na ich
podstawie, wykonywa¢ zmian utwordéw, usuwa¢ informacji o prawach wtasnosci lub prawach autorskich, ktére moga pojawi¢ si¢ w obszarze
utworéw, wykorzystywac utworow w celach naruszajacych obowiazujace przepisy prawa powszechnego lub normy etyczne i moralne.

5. Licencja jest nieograniczona w czasie, nieograniczona terytorialnie i niewytaczna, a obowiazuje w stosunku do catosci Sklepu i powigzanych z nim
utworéw. Sprzedawca zachowuje wylaczne prawa do decydowania o zachowaniu integralnosci Sklepu.

6. Publikujac w Sklepie dowolne tresci a w szczegdlnosci: komentarze lub opinie, Klient udziela na rzecz Sprzedawcy nieodplatnej, nicograniczonej w
czasie, nieograniczonej terytorialnie i niewyltacznej licencji w zakresie ich wykorzystania na nastgpujacych polach eksploatacji: publikacja w
obszarze strony internetowej Sklepu, zapisanie i odtworzenie w pamigci urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie
wybranym, dostep i wyswietlenie za posrednictwem urzadzenia telekomunikacyjnego w miejscu i czasie przez siebie wybranym, z zachowaniem
prawa do udzielania sublicencji o ktorej stanowia punkty powyzej, w celu umozliwienia Klientom korzystania ze Sklepu.

7. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest dostarczanie do Sklepu lub za jego posrednictwem, tresci: 1.
bezprawnych,

2. mogacych wprowadzi¢ w btad innych Klientow,



3. naruszajacych dobra osobiste Klientow, Sprzedawcy lub 0sob trzecich,
4. powszechnie uznanych za obrazliwe, wulgarne lub naruszajace dobre obyczaje, w szczegoélnosci: tresci pornograficznych, tresci propagujacych

uzywanie narkotykoéw lub nadmierne spozywanie alkoholu, tre§ci nawotujacych do rasizmu, ksenofobii lub szerzenia nienawisci.

8. Sprzedawca jest uprawniony do usunig¢cia lub moderacji treéci, ktore naruszaja postanowienia Regulaminu.

§8. Obowiazywanie i zmiana regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie w terminie 3 dni od daty jego opublikowania na stronie internetowej Sklepu.

2. Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ z przyczyny zmiany przepisow prawa dotyczacych przedmiotu $wiadczenia Ushug, a takze z powodu zmian
technicznych lub organizacyjnych, dotyczacych §wiadczen realizowanych przez Sprzedawce.

3. Zmiana Regulaminu nastgpuje poprzez publikacje jego nowej tresci na stronie internetowej Sklepu.

4. Zmiana Regulaminu nie dotyczy uméw Sprzedazy zawartych przed data jego zmiany.

5. Publikacja informacji o zmianie Regulaminu nastgpuje w obszarze strony internetowej Sklepu, w terminie 3 dni przed data rozpoczgcia
obowiazywania jego nowego brzmienia.

6. Sprzedawca wysyla droga elektroniczng informacj¢ o zmianie Regulaminu, w przypadku zwigzania stron umowg zawartg na czas nieoznaczony.

§9. Postanowienia koncowe

1. Znaczenie poje¢¢ pisanych wielka litera jest zgodne z objasnieniami zamieszczonymi w czes$ci opisujacej definicje uzyte w Regulaminie. 2.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte $wiadczenie Ustug, spowodowane sila wyzsza, w stosunku do Klientow
niebedacych Konsumentami,

2. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Sklepu oraz nienalezyte wykonywanie Ustug na rzecz Klientow niebgdacych Konsumentami,

spowodowane czynno$ciami technicznymi lub przyczyna lezaca po stronie podmiotow, za pomoca ktorych Sprzedawca $wiadezy Ustugi, 3.

korzysci utracone przez Klientow niebedacych Konsumentami.

3. W przypadku braku mozliwo$ci polubownego rozstrzygnigcia sporu pomig¢dzy Sprzedawca a Klientem niebedacym Konsumentem lub Konsumentem
niezamieszkujacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okolicznosci dopuszczania takiej mozliwosci przez przepisy jego prawa krajowego,
za wlasciwy dla jego rozstrzygnigcia ustanawia si¢ sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

4. W stosunku do Klientow nieb¢dacych Konsumentami lub do Konsumentow niezamieszkujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w
przypadku, gdy przepisy ich prawa krajowego dopuszczajg taka mozliwos¢, jako prawo wiasciwe dla wykonania umowy zawartej ze Sprzedawca
oraz rozstrzygania sporOw z nig zwiazanych, stosuje si¢ prawo Rzeczypospolitej Polskie;j.

5. Postanowienia Regulaminu nie maja na celu wytaczac ani ogranicza¢ praw Klienta bedacego Konsumentem, wynikajacych z przepisow miejscowego
prawa powszechnie obowigzujacego. Konsument nie moze sig¢ ich zrzec.

6. W stosunku do uméw zawartych ze Sprzedawca, w przypadku niezgodnos$ci Regulaminu z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego w kraju
Konsumenta, stosuje si¢ przepisy prawa powszechnie obowiazujacego w kraju Konsumenta.

7. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okaza si¢ niewazne albo bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie narusza waznosci i skutecznosci pozostatych
postanowien Regulaminu. Zamiast niewaznych albo bezskutecznych postanowien obowiazywaé bedzie norma odpowiadajaca temu, co strony

ustality albo temu, co by ustality, gdyby zawarty takie postanowienie w Regulaminie.

§10. Definicje uzyte w regulaminie
Klient to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, na ktorej rzecz przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego przyznaja zdolno$¢ prawna, ktora zawiera ze Sprzedawca umowe o $wiadczenie Ustugi.
Konto Klienta to panel umozliwiajacy zarzadzanie zamowieniami Klienta za posrednictwem Sklepu, pod warunkiem rejestracji i logowania.
Konsument to Klient, ktory jest osoba fizyczna i zawiera umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalno$cia
gospodarcza lub zawodowa.
Koszyk to funkcjonalno$¢ Sklepu, umozliwiajaca kompletowanie zamowien Towarow przez Klienta.
Przedsi¢biorca na prawach konsumenta to Klient bedacy przedsigbiorca, dokonujacy zamoéwienia Towaréw zwigzanych z prowadzong przez niego
dziatalno$cia gospodarcza, ale nie majacych dla niego charakteru zawodowego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa wynikajacego w
szczegblnosei z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Przewoznik to podmiot, $wiadczacy ustugi Dostarczania Towarow we wspotpracy ze Sprzedawca.
Regulamin to niniejsze warunki umowne, ktorych przedmiot stanowi $wiadczenie Ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klientow, za
posrednictwem Sklepu.

Sklep to sklep, prowadzony przez Sprzedawce za posrednictwem strony internetowej dostgpnej w sieci Internet pod adresem URL: evesta.pl.



Sprzedawca to Evesta Sp. z 0.0. z siedziba we Wroctawiu (50-227) przy ul. Kleczkowska 30/32 lokal 2, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000863785, NIP: 8971884483 oraz REGON: 387237908, bedaca ustugodawca, administratorem i
wiascicielem Sklepu. Ze Sprzedawca mozna si¢ skontaktowa¢ pod numerem telefonu: +48 793 001 381 oraz przy uzyciu adresu e-mail: biuro@evesta.pl.
Sprzedaz to Ustuga sprzedazy Towarow, swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta, ktorej przedmiot stanowi zobowigzanie Sprzedawcy do
przeniesienia na Klienta wiasnosci Towarow i ich wydania oraz zobowiazanie Klienta do odebrania Towardw i zaptaty Sprzedawcy oznaczonej ceny.
Towar to rzecz zaprezentowana w obszarze Sklepu przez Sprzedawce w celu Sprzedazy.

Usluga to ustuga $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta, na podstawie umowy zawartej pomigdzy stronami za posrednictwem Sklepu. Zawarcie

umowy nastgpuje w ramach zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

FORMULARZ REKLAMACYJNY

(formularz ten mozna wypetnic i odesta¢ w przypadku checi zgloszenia reklamacji 7 tytutu niezgodnosci
swiadczonej Uslugi z umowg)
Adresat: EVESTA Sp. z 0.0., ul. Kleczkowska 30/32 lokal 2, 50-227 Wroctaw
Imie i nazwisko lub nazwa Klienta:
Adres Klienta:
Nr telefonu Klienta:
Adres e-mail Klienta:
Numer zaméwienia:
Jako dane kontaktowe, ktére postuza udzieleniu odpowiedzi na reklamacje oraz prowadzeniu korespondencji z nig zwiazanej, wskazuje: ©
adres pocztowy:
* adres e-mail:
Reklamacja dotyczy:
* umowy sprzedazy z dnia towaru:
* umowy o $wiadczenie innej ustugi:
* inne:
Data stwierdzenia przyczyny reklamacji:
Opis problemu:
Zadanie reklamacji:
* nieodptatna naprawa * obnizenie ceny towaru o kwote .
* wymiana towaru na nowy odstapienie od umowy
Numer rachunku bankowego do zwrotu Srodkéw:

Oswiadczenie w przypadku dzialania jako przedsi¢biorca na prawach konsumenta:

Oswiadczam, ze zawarta umowa sprzedazy byta bezposrednio zwiazana z prowadzona przeze mnie dzialalnoscia gospodarcza, ale nie posiada ona dla
mnie charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalno$ci gospodarczej na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej. Na dowdd wymieniam ponizej PKD dla mojej dziatalnoéci gospodarcze;j,
opublikowane w CEIDG:

Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Nr PKD Opis:
Data:

Podpis skladajacego:

(tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)



